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Аннотация 
Под программным обеспечением (далее – ПО) в настоящем документе 

понимается программное обеспечение MMS «Mobility Management System», 
правообладателем которого является ООО «ПАРК СОФТ». 

1 Введение 
Данный документ содержит: 

• краткое руководство по эксплуатации программного обеспечения. 

2 Назначение ПО 
MMS «Mobility Management System» – система, предназначенная для 

автоматизации процессов обслуживания клиентов и управления обращениями 
(кейсов). Система позволяет компаниям эффективно организовать работу с 
клиентами, партнёрами и исполнителями в едином цифровом пространстве. 
MMS обеспечивает прозрачность всех этапов оказания услуг — от регистрации 
обращения до закрытия кейса — и формирует аналитическую отчетность для 
руководства. 

Решение функционирует полностью в облачной среде, не требует 
установки на стороне пользователя и доступно через веб-браузер. 

3 Авторизация в системе 
Для авторизации в системе пользователю необходимо перейти по ссылке, 

предоставляемой правообладателем. Открывающаяся пользователю форма 
авторизации представлена ниже (Рисунок 1). 

 
Рисунок 1. Форма авторизации 
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После авторизации пользователь попадает в основной интерфейс 
программного обеспечения (Рисунок 2). 

 
Рисунок 2. Основной интерфейс 

4 Навигация в системе 
Верхняя часть окна основного интерфейса (тёмная полоса) представляет 

собой меню возможных действий, отображает имя текущего пользователя и 
позволяет выставить статус его занятости, например перерыв в работе (Рисунок 
3). 

 
Рисунок 3. Статус занятости пользователя 

5 Работа со справочниками 
Принципы работы едины для всех имеющихся справочников: необходимо 

выбрать «Редактирование справочников» из верхнего меню (редактирование 
партнёров и пользователей осуществляется аналогично), а затем выбрать 
интересующий справочник (Рисунок 4 и Рисунок 5). 
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Рисунок 4. Работа со справочниками 

 
Рисунок 5. Выбор справочника 

В левой части окна будет выведен список имеющихся значений, в правой 
– конкретная запись: если выбрать позицию слева, можно редактировать её 
параметры, если нажать кнопку «Добавить», то будет создана новая запись. 
После окончания редактирования существующей или создания новой записи 
необходимо нажать кнопку «Сохранить» (). 

 
Рисунок 6. Работа с записями справочника 

Данный алгоритм стандартен для всех однотипных интерфейсов системы. 
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6 Работа с кейсами 
Для создания нового кейса необходимо выбрать меню «Действия и 

звонки», заполнить основные сведения и нажать зелёную кнопку «Новый кейс» 
(Рисунок 7).  

 
Рисунок 7. Работа с кейсами 

При этом список уже созданных кейсов отображается в нижней части 
экрана, перейти к какому-то кейсу можно, если нажать на соответствующую 
строку таблицы. 

В самом кейсе система предложит заполнить все требуемые поля (Рисунок 
8) 

 
Рисунок 8. Заполнение информации 

При необходимости к кейсу можно добавить сопутствующую услугу 
(Рисунок 9). Для сохранения заполненной информации необходимо нажать 
зелёную кнопку «Сохранить». 

Когда все поля заполнены и работа завершена, необходимо нажать кнопку 

, которая расположена на услуге. 
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Рисунок 9. Добавление сопутствующих услуг 

7 Поиск информации 
Система предоставляет возможности поиска сохраненной информации 

(услуги, звонки, контракты) путём выбора соответствующего элемента меню и 
заполнения контекстных фильтров (Рисунок 10). 

 
Рисунок 10. Поиск информации 

При поиске дилеров и партнёров дополнительно доступен поиск на 
интерактивной карте (Рисунок 11). 
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Рисунок 11. Поиск дилеров и партнёров 

8 Аналитическая информация 
Сводная аналитическая информация доступна при выборе элемента меню 

«РКЦ Услуги» (Рисунок 12 - Рисунок 14). 

 
Рисунок 12. Сводная информация 

 
Рисунок 13. Сводная информация (продолжение) 
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Рисунок 14. Сводная информация (окончание) 

9 Окончание работы 
Для окончания работы в системе необходимо выбрать в меню имя текущего 
пользователя, а затем в открывшемся подменю нажать на «Выход» (Рисунок 15). 

 
Рисунок 15. Окончание работы 


